
ОФЕРТА О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
по обмену информацией 

 
Редакция от «23» октября 2026 г. 
 
Акционерное общество «ПРОЦЕССИНГОВАЯ КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ», ОГРН: 1267700170649 ИНН: 
9728173767 КПП: 772801001 Адрес юридического лица: 117342, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
КОНЬКОВО, УЛ БУТЛЕРОВА, Д. 17, ПОМЕЩ. 63/4  далее именуемое «Компания», настоящим предлагает юридическим 
лицам, соответствующим требованиям настоящей Оферты, заключить договор оказания услуг по обмену информацией на 
изложенных ниже условиях. 

Юридическое лицо, акцептовавшее настоящую Оферту в установленном ею порядке, далее именуется «Организация». 
Компания и Организация совместно именуются «Стороны», а заключенный путем акцепта настоящей Оферты договор 
-«Договор». 
 

Термины и определения 
Платформа Компании - принадлежащая Компании программно-техническая платформа, функционирующая на базе 
программы для ЭВМ Connect.online, государственная регистрация которой произведена Роспатентом 15.09.2022, 
свидетельство № 2022667221; исключительное право на указанную программу приобретено Компанией на основании 
договора об отчуждении исключительного права, государственная регистрация отчуждения произведена 23.05.2023 за № 
РД0432262. Платформа Компании включает программное обеспечение, API, Личный кабинет, интерфейсы отображения и 
ввода информации об операциях, в том числе платежные формы, применяемые в рамках оказываемых Компанией услуг 
информационного обмена, программные модули, средства информационно-технологического взаимодействия и иные 
технологические компоненты, посредством которых Компания оказывает Услуги по настоящему Договору. Доступ к 
Платформе Компании предоставляется удаленно по модели SaaS в объеме, необходимом для получения Услуг, без передачи 
Организации экземпляра программы для ЭВМ или исключительных прав на нее. Использование платежных форм не 
означает прием Компанией электронных средств платежа или денежных средств плательщиков либо участие Компании в 
расчетах. 
API -совокупность программных интерфейсов, протоколов, методов и технических спецификаций, обеспечивающих 
информационно-технологическое взаимодействие между информационными системами Организации, Партнеров и 
Платформой Компании. 
Информационно-технологическое взаимодействие -прием, обработка, маршрутизация, передача и обмен электронными 
сообщениями, запросами, ответами, реестрами и иными данными между Организацией, Партнерами и Платформой 
Компании в процессе оказания Услуг. 
Услуги -услуги Компании по предоставлению Организации доступа к Платформе Компании и обеспечению 
Информационно-технологического взаимодействия в объеме, предусмотренном Офертой, Заявкой и Индивидуальными 
условиями. 
Партнер -юридическое лицо, с которым Организация заключила договор и обеспечивает Информационно-технологическое 
взаимодействие посредством Платформы Компании. Партнерами по настоящему Договору могут выступать только 
юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации. 
Оборот - общая сумма успешно обработанных операций за Отчетный период, информация о которых передана Компанией 
Организации в рамках Договора. 
Банк-эквайер - кредитная организация, обеспечивающая прием и проведение операций с использованием платежных 
(банковских) карт. 
Подключаемый банк - банк, информационно-технологическое взаимодействие с которым подключается для Организации 
посредством Платформы Компании. 
Банк-партнер - Подключаемый банк, для которого у Компании реализованы и доступны стандартные методы технической 
интеграции. 
Банк-партнер и Новый банк являются категориями Подключаемых банков и не признаются Партнерами в значении 
настоящего Договора, если соответствующий банк одновременно не отвечает определению Партнера. 
Новый банк - Подключаемый банк, для которого у Компании отсутствуют готовые методы технической интеграции и 
подключение которого требует дополнительной настройки, разработки или доработки программного обеспечения. 
Стартовый авансовый платеж - платеж, уплачиваемый Организацией при подключении первого Банка-партнера для 
Организации в рамках настоящего Договора, включающий разовый платеж за подключение Банка-партнера и аванс в счет 
будущего вознаграждения Компании. 
Возвратный платеж (chargeback) - оспаривание и возврат платежа по операции с использованием платежной (банковской) 
карты в порядке, установленном правилами соответствующей платежной системы и Банка-эквайера. 
Индивидуальные условия - согласованные Компанией и Организацией условия подключения, составе Услуг, технической 
модели, тарифе, подключенных способах оплаты и иных параметрах оказания Услуг. Индивидуальные условия могут 
содержаться в Заявке либо направляться Организации до ее акцепта. 
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Заявка -документ по форме Приложения № 2 к Оферте, направляемый Организацией Компании в целях акцепта Оферты и 
согласования Индивидуальных условий. Первая Заявка является акцептом Оферты. Последующие Заявки определяют 
Индивидуальные условия подключения новых Партнеров и не требуют повторного заключения Договора. 
Личный кабинет - защищенный раздел Платформы Компании, предназначенный для взаимодействия Организации с 
Компанией, получения информации об оказываемых Услугах и использования доступных Организации функций 
Платформы Компании. 
Клиент Организации -юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или иное лицо, которому Организация 
оказывает собственные услуги и в интересах которого Организация вправе использовать функциональность Платформы 
Компании. Клиент Организации, в том числе субмерчант, не является стороной Договора, Партнером или самостоятельным 
пользователем Платформы Компании, если иное прямо не предусмотрено Индивидуальными условиями. 
Рабочий день -день, который в соответствии с законодательством Российской Федерации не является выходным или 
нерабочим праздничным днем. 
Термины, определенные в преамбуле, настоящем разделе, основном тексте Оферты и ее приложениях, применяются во всем 
Договоре в соответствующем значении. Если иное прямо не следует из контекста, термины, употребленные в единственном 
числе, включают множественное число, и наоборот. 
 
1.​ Предмет Договора 

1.1.​ Компания оказывает Организации услуги информационно-технологического взаимодействия между 
информационными системами Организации и Партнеров посредством Платформы Компании, включая прием, 
обработку, маршрутизацию и передачу электронных сообщений, запросов, ответов и реестров об операциях с 
использованием банковских карт, Системы быстрых платежей (далее - "СБП"), банковских платежных сервисов, 
электронных кошельков и иных способов безналичной оплаты, предусмотренных Заявкой и Индивидуальными 
условиями (далее - "Услуги"). 

1.2.​ Услуги оказываются посредством предоставления Организации доступа к Платформе Компании как к 
программно-техническому сервису в объеме, предусмотренном настоящим Договором. 
1.3.​ Компания не является оператором по переводу денежных средств, банковским платежным агентом 
(субагентом), платежным агрегатором, оператором электронных денежных средств, оператором финансовой 
платформы, оператором услуг платежной инфраструктуры или поставщиком платежного приложения. Компания не 
принимает денежные средства плательщиков, не участвует в расчетах между Организацией, Партнерами и их 
клиентами, не дает распоряжений по банковским счетам указанных лиц и не определяет условия совершения 
операций. Порядок расчетов между Организацией и Партнерами регулируется заключенными между ними 
договорами, стороной которых Компания не является. 

1.4.​ Порядок и условия оказания услуг между Организацией и Партнерами, в том числе порядок и условия обработки 
распоряжений, совершения операций, порядок и условия признания операций недействительными, их 
отмены/возврата/оспаривания, порядок проведения расчетов между Организацией и Партнерами по 
обработанным распоряжениям и совершенным операциям, а также иные условия взаимодействия Организации и 
Партнеров регулируется отдельными договорами, заключаемыми между Организацией и Партнерами. 

1.5.​ Партнерами в рамках настоящего Договора могут выступать только юридические лица, зарегистрированные на 
территории Российской Федерации. 

1.6.​ Одновременно с первой Заявкой Организация предоставляет Компании: 
- устав либо сведения о применении типового устава;  
- лист записи ЕГРЮЛ либо свидетельство о государственной регистрации; 
- документ о постановке на налоговый учет;  
- решение, протокол или приказ о назначении руководителя  
- доверенность, если Заявка направляется представителем;  
Документы предоставляются в виде электронных копий вместе с Заявкой. 

1.7.​ Компания рассматривает Заявку и проверяет предоставленные документы в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
получения полного комплекта документов. Компания вправе запросить дополнительные документы и сведения. В 
этом случае срок рассмотрения Заявки приостанавливается до их предоставления Организацией. По результатам 
проверки Компания направляет Организации Уведомление о начале подключения по форме Приложения № 1 либо 
отказ в подключении. 

1.8.​ Полным и безоговорочным акцептом Оферты является направление Организацией первой заполненной Заявки по 
форме Приложения № 2 вместе с документами, предусмотренными пунктом 1.6 Оферты. Первая Заявка является 
акцептом Оферты. Последующие Заявки определяют Индивидуальные условия подключения нового 
Подключаемого банка, способа оплаты или дополнительного функционала и не требуют повторного заключения 
Договора. Индивидуальные условия, указанные в Заявке, являются неотъемлемой частью Договора и имеют 
приоритет при расхождении с общими условиями Оферты. 

1.9.​ Договор считается заключенным с момента получения Компанией первой Заявки. Направление Заявки само по 
себе не означает автоматического подключения. Компания начинает подключение после завершения проверки 
документов и направления Организации Уведомления о начале подключения. При подключении первого 
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Банка-партнера для Организации в рамках настоящего Договора Компания начинает работы после поступления 
Стартового авансового платежа. В случае отказа в подключении обязательства Компании по соответствующему 
подключению не возникают. 

1.10.​Оферта применяется в редакции, действовавшей на момент акцепта. Компания обеспечивает возможность 
установить содержание такой редакции по дате, номеру Заявки и сведениям электронного взаимодействия. 

2.​ Порядок информационно-технологического взаимодействия 
2.1.​ Информационно-технологическое взаимодействие между Организацией и Компанией осуществляется в режиме 

реального времени, круглосуточно, в соответствии с: 
2.1.1.​Протоколом информационного обмена (далее – «API»);  
2.1.2.​Описанием API и используемыми Компанией формами документов (реестры и т.д.). 
Актуальная редакция API, описания и формы документов размещены по адресу: 
https://vepay.online/api/instruction.php. 
2.1.3. API, Личный кабинет, интерфейсы, платежные формы и иные программные компоненты являются 
составными элементами Платформы Компании. 
2.1.4. Компания оказывает услуги в круглосуточном режиме, за исключением периодов плановых технических 
работ, аварийных работ, а также случаев недоступности или ненадлежащей работы сервисов, вызванных 
обстоятельствами, находящимися вне контроля Компании, включая сбои на стороне Организации, Партнеров, 
банков, платежных систем, операторов связи, провайдеров, СБП и иных внешних информационных систем. 
Компания принимает разумные и коммерчески обоснованные меры для обеспечения доступности сервисов и 
восстановления их работоспособности при возникновении инцидентов. Порядок уведомления Организации о 
существенных сбоях определяется настоящим Договором. 

2.2.​ Организация обязана осуществить подключение (интеграцию) к API и обеспечивать выполнение его требований в 
течение всего срока действия Договора. После акцепта Компания направляет Организации Уведомление о начале 
подключения по форме Приложения № 1. Ответное подписание Уведомления Организацией не требуется. 

2.3.​ Компания вправе в одностороннем порядке вносить изменения в API и используемые формы документов. Если 
изменения могут существенно повлиять на исполнение обязательств, Компания уведомляет Организацию не менее 
чем за 10 (десять) рабочих дней, в том числе путем размещения обновленных документов на ресурсе, указанном в 
настоящем разделе. 
Организация, не согласная с существенными изменениями API, вправе отказаться от Договора, уведомив 
Компанию до даты вступления изменений в силу. Продолжение использования услуг после указанной даты 
означает согласие с изменениями. 

2.4.​ Компания вправе обновлять Платформу Компании, изменять API и интерфейсы, выпускать новые версии и 
модернизировать функциональность при условии сохранения основной функциональности оказываемых Услуг. 

2.5.​ Стороны самостоятельно и за свой счет приобретают и поддерживают собственную аппаратно-техническую 
инфраструктуру и каналы связи, необходимые для исполнения Договора, предпринимают возможные меры для 
защиты передаваемой в рамках Договора информации от несанкционированного доступа, копирования и 
распространения, в том числе, предусмотренные правилами платежных систем и законодательством Российской 
Федерации.  
2.5.1. Данные, документы и информация, передаваемые Организацией Компании через API, личный кабинет, 
платежные формы или иные интерфейсы Компании, используются Компанией исключительно в целях исполнения 
настоящего Договора, обеспечения информационно-технологического взаимодействия, обработки запросов, 
формирования отчетности, обеспечения информационной безопасности, предотвращения мошенничества, 
исполнения требований законодательства Российской Федерации, правил платежных систем, банков и иных 
участников расчетов. 

Компания не вправе использовать такие данные для самостоятельных коммерческих целей, не связанных с 
исполнением настоящего Договора, без предварительного согласия Организации, за исключением обезличенных, 
агрегированных технических и статистических данных, не позволяющих идентифицировать Организацию, 
Партнеров, Клиентов Организации или конкретные операции, которые могут использоваться для развития 
Платформы Компании, совершенствования сервисов и обеспечения информационной безопасности. 
2.5.2. По запросу Организации, направленному до даты прекращения Договора или в течение 30 календарных дней 
после его прекращения, Компания предоставляет Организации доступную выгрузку данных, относящихся к 
оказанным услугам, в формате, применяемом Компанией на дату выгрузки, если предоставление таких данных не 
противоречит законодательству Российской Федерации, требованиям банков, платежных систем, правилам 
информационной безопасности и обязательствам Компании перед третьими лицами. 

Компания вправе сохранять копии данных и документов в течение сроков, необходимых для исполнения 
требований законодательства, налогового и бухгалтерского учета, разрешения споров, расследования инцидентов, 
предотвращения мошенничества и подтверждения факта оказания услуг. 
2.5.3. Компания предоставляет Организации ограниченное, неисключительное, непередаваемое право доступа к 
Платформе Компании, включая API, личный кабинет, платежные формы и иные интерфейсы Компании, 
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исключительно для целей получения Услуг по настоящему Договору и в пределах согласованных технических 
условий. 
Организация не вправе передавать учетные данные, ключи API, токены, сертификаты, доступы к личному 
кабинету или иным интерфейсам Компании третьим лицам без предварительного письменного согласия Компании, 
за исключением уполномоченных работников и представителей Организации, которым такой доступ необходим 
для исполнения Договора. Ограничение настоящего пункта не распространяется на случаи предоставления 
Организацией своим Клиентам доступа к собственным информационным системам Организации, если таким 
лицам не предоставляются учетные данные, API, токены, сертификаты либо непосредственный доступ к 
Платформе Компании. 
Организация обязана обеспечить конфиденциальность учетных данных и незамедлительно уведомлять Компанию 
о любом факте компрометации или подозрении на компрометацию доступа. 
2.5.4. Предоставление доступа к Платформе Компании не является предоставлением лицензии, не означает 
передачу Организации программного обеспечения или каких-либо исключительных прав. Все исключительные 
права на Платформу Компании, ее программное обеспечение, интерфейсы, программные модули и иные 
технологические компоненты принадлежат Компании либо соответствующим правообладателям. 

2.6.​ В случае приостановления (прекращения) оказания Компанией услуги по обмену информацией между 
Организацией и партнерами Организации, Компания обязана направить в адрес Организации уведомление, 
содержащее описание причины, даты и времени приостановления (прекращения) оказания услуг, проведенные 
(запланированные) Компанией мероприятия по восстановлению оказания услуг, планируемое время 
восстановления оказания услуг, а также иную информацию, необходимую для минимизации негативных 
последствий приостановления (прекращения) оказания услуг и минимизации рисков возникновения аналогичных 
событий в будущем. 

3.​ Порядок подключения Партнеров 
3.1.​ Подключение каждого Партнера осуществляется на основании согласованной Заявки по форме Приложения № 2. 

Первая Заявка является акцептом Оферты. Последующие Заявки определяют индивидуальные условия 
подключения новых Партнеров и не требуют повторного заключения Договора. 

3.2.​ До начала оказания услуг по обмену информацией между Организацией и Партнером, указанным в Заявке, 
Компания обязана от своего имени осуществить подключение (интеграцию) данного Партнера к системам обмена 
информацией и электронными сообщениями Компании, включая программно-техническую инфраструктуру и 
каналы связи, используемые при оказании услуг по настоящему Договору. Стоимость и порядок оплаты 
подключения определяются Приложением № 5, Заявкой и Индивидуальными условиями. 

3.3.​ Компания обязуется осуществить подключение (интеграцию) Партнера в соответствии с условиями настоящего 
Договора, Заявки, требованиями законодательства Российской Федерации, платежных систем, а также условиями 
заключенных между Организацией и Партнером договоров.  

3.4.​ После подключения Партнера и успешного тестирования Компания направляет Организации Уведомление о 
завершении подключения и готовности к промышленной эксплуатации по форме Приложения № 3. Организация 
вправе в течение 3 (трех) рабочих дней направить мотивированные технические возражения. При отсутствии 
возражений подключение считается завершенным и принятым. Началом оказания операционных услуг считается 
первая успешно обработанная операция в промышленном режиме, если иное не установлено индивидуальными 
условиями. 

3.5.​ Компания вправе присваивать Клиентам Организации отдельные технические идентификаторы, авторизационные 
параметры, рабочие идентификаторы и иные технические реквизиты, если это необходимо для оказания Услуг. 
Присвоение таких реквизитов не является подключением нового клиента, не делает Клиента Организации 
стороной Договора и не создает договорных отношений между Компанией и Клиентом Организации. 

4.​ Права и обязанности Сторон 
4.1.​ В течение срока действия настоящего Договора Организация обязуется: 

4.1.1.​Обеспечить прием электронных сообщений от Партнеров, направленных с использованием услуг Компании, в 
том числе с запросами на обработку распоряжений, проведение операций, в т.ч. с использованием платежных 
(банковских) карт, их отмены/возврата/оспаривания, в рамках заключенных между Организацией и 
Партнерами договоров. 

4.1.2.​Обеспечить передачу Компании электронных сообщений, для их передачи Партнерам, в рамках заключенных 
с ними договоров, в том числе с результатами обработки распоряжений, проведения операций, в т.ч. с 
использованием платежных (банковских) карт, их отмены/возврата/оспаривания. 

4.1.3.​Выполнять требования платежных систем и стандартов безопасности данных индустрии платежных карт 
(включая PCI DSS), в том числе по обеспечению защиты платежной информации при осуществлении 
переводов денежных средств и/или совершении операций с использованием платежных (банковских) карт, 
соблюдать требования правил платежных систем при осуществлении информационного обмена по операциям 
с использованием платежных (банковских) карт в рамках таких платежных систем, а также обеспечить защиту 
информации о средствах и методах обеспечения информационной безопасности, персональных данных и 
иной информации, подлежащей защите в соответствии с требованиями платежных систем. 
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4.1.4.​Выполнять применимые к Организации требования PCI DSS в соответствии с Матрицей распределения 
ответственности по PCI DSS, являющейся Приложением № 6 к настоящему Договору» 

4.1.4.1.​В целях подтверждения соблюдения требований PCI DSS, предусмотренных пунктом 4.1.4 настоящего 
Договора, Организация обязуется по письменному запросу Компании (в том числе направленному по 
электронной почте в порядке, предусмотренном разделом 11 Договора) предоставлять Компании 
надлежащим образом заверенные копии действующего Аттестата соответствия (Attestation of 
Compliance, AoC) и/или Отчета о соответствии (Report on Compliance, RoC), а также результаты 
сканирования уязвимостей аккредитованной сканирующей организацией (ASV), если применимо к 
технической модели взаимодействия Сторон. 

4.1.4.2.​Указанные в пункте 4.1.4.1 документы предоставляются Организацией в течение 10 (десяти) рабочих 
дней с даты получения соответствующего запроса Компании. Компания обязуется соблюдать 
конфиденциальность полученных документов и использовать их исключительно в целях оценки 
соответствия Организации требованиям PCI DSS, защиты интересов Сторон и подтверждения 
собственного соответствия стандартам платежных систем. 

4.1.4.3.​В случае непредоставления Организацией запрошенных документов в установленный срок, либо в 
случае выявления по результатам их анализа существенных нарушений требований PCI DSS, создающих 
угрозу безопасности платежной информации и информационной инфраструктуре Компании, Компания 
вправе приостановить оказание Услуг в порядке, предусмотренном пунктом 13.3 настоящего Договора, 
до устранения таких нарушений. 

4.1.5.​Организация заверяет и гарантирует Компании, что при исполнении настоящего Договора обработка 
персональных данных осуществляется с использованием информационных систем и баз данных, 
размещенных на территории Российской Федерации, а также что доступ к таким базам данных организован в 
соответствии с архитектурой обработки персональных данных, которая, по мнению Организации, исключает 
возникновение трансграничной передачи персональных данных в понимании пункта 11 статьи 3 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.1.6.​Организация заверяет Компанию, что по результатам проведенной ею правовой оценки применяемая при 
исполнении настоящего Договора архитектура обработки персональных данных не образует трансграничную 
передачу персональных данных в смысле пункта 11 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных». 

4.1.7.​Организация подтверждает, что заверения, предусмотренные пунктами 4.1.5 и 4.1.6 настоящего Договора, 
основаны на фактической организации обработки персональных данных, включая место размещения 
информационных систем, баз данных, маршрутизацию информационного обмена, порядок предоставления 
доступа к персональным данным, и располагает документами, подтверждающими указанные обстоятельства. 
По мотивированному запросу Компании Организация обязуется предоставить такие документы в разумный 
срок, если их предоставление не нарушает требования законодательства или обязательства Организации перед 
третьими лицами. 

4.1.8.​Организация обязуется незамедлительно, но не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до вступления 
соответствующих изменений в силу, письменно уведомить Компанию об изменении архитектуры обработки 
персональных данных, места размещения информационных систем и баз данных, порядка предоставления 
доступа к персональным данным либо иных обстоятельствах, которые могут повлечь возникновение 
трансграничной передачи персональных данных или изменение правовой квалификации осуществляемой 
обработки. 

4.1.9.​В случае изменения архитектуры обработки персональных данных, изменения порядка предоставления 
доступа к персональным данным либо изменения законодательства Российской Федерации, вследствие 
которых требования статьи 12 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 
станут применимыми к деятельности Организации, Организация обязуется самостоятельно принять все 
необходимые меры для соблюдения указанных требований законодательства и незамедлительно уведомить об 
этом Компанию. 

4.1.10.​ Организация гарантирует достоверность заверений, предусмотренных пунктами 4.1.5-4.1.9 настоящего 
Договора, и обязуется возместить Компании документально подтвержденные убытки, расходы, 
административные штрафы, иные обязательные платежи, а также расходы на защиту интересов Компании, 
возникшие вследствие недостоверности таких заверений либо несвоевременного уведомления об изменении 
обстоятельств, указанных в настоящем разделе, в той мере, в которой такие последствия возникли. 

4.1.11. В соответствии со статьей 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации Организация обязуется 
возместить Компании имущественные потери, возникающие в связи с предъявлением Компании Федеральной 
службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, ее территориальными 
органами, иными государственными органами, субъектами персональных данных или третьими лицами любых 
требований, претензий, предписаний, постановлений, решений, уведомлений, запросов или иных документов, 
предусматривающих уплату Компанией денежных средств либо несение Компанией расходов, если предъявление 
таких требований связано с: 
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-действиями или бездействием Организации при обработке персональных данных; 
-предоставлением Организацией Компании персональных данных, указаний или поручений на их обработку; 
-отсутствием у Организации необходимых правовых оснований, согласий субъектов персональных данных 
или обязательных уведомлений государственных органов; 
-недостоверностью заверений Организации, предусмотренных пунктами 4.1.5-4.1.9 настоящего Договора; 
-организацией Организацией трансграничной передачи персональных данных или предоставлением доступа к 
персональным данным с территории иностранного государства; 
-непредоставлением или несвоевременным предоставлением Организацией Компании сведений об изменении 
архитектуры, способов, целей или правовых оснований обработки персональных данных. 
 
К возмещаемым имущественным потерям относятся, в частности: 
-суммы административных штрафов и иных обязательных платежей; 
-суммы требований и претензий субъектов персональных данных, Партнеров и иных третьих лиц; 
-расходы на исполнение предписаний и требований государственных органов; 
-расходы на юридическую помощь, проведение внутренних расследований, технических экспертиз и аудитов, 
восстановление информационных систем, уведомление субъектов персональных данных и устранение 
последствий соответствующего события. 
Обязанность Организации по выплате суммы, указанной в требовании, претензии, постановлении, решении 
или ином документе, возникает с момента получения такого документа Компанией. Надлежащим и 
достаточным документальным подтверждением наступления обстоятельства и размера имущественных 
потерь является копия соответствующего документа, полученного Компанией. 

Для возникновения обязанности Организации по выплате соответствующей суммы не требуется 
предварительная уплата этой суммы Компанией, вступление в законную силу постановления или решения 
государственного органа либо завершение процедуры его обжалования. 
Организация обязана перечислить Компании сумму, указанную в соответствующем документе, в течение 5 
(пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования Компании с приложением копии такого 
документа. Обжалование требования, постановления или решения не приостанавливает исполнение 
Организацией обязанности по возмещению имущественных потерь. 

Если соответствующее требование, постановление или решение впоследствии отменено либо размер 
подлежащей уплате суммы уменьшен, Компания возвращает Организации излишне полученную сумму в 
течение 10 (десяти) рабочих дней после вступления в силу соответствующего решения и при условии 
отсутствия у Компании обязанности по ее уплате. 
Настоящий пункт применяется независимо от наличия вины Организации и независимо от применения иных 
положений настоящего Договора об ответственности и возмещении убытков. 
4.1.12. Организация обязана обеспечить наличие правовых оснований для передачи Компании информации о 
Клиентах Организации. 
4.1.13. Организация обязана обеспечить наличие полномочий использовать Платформу Компании при 
оказании услуг своим Клиентам. 
4.1.14. Организация несет ответственность за действия своих Клиентов при использовании собственных 
информационных систем Организации. 

4.2.​ В течение срока действия настоящего Договора Организация имеет право: 
4.2.1.​Предоставлять в платежные системы и/или Банк России информацию, ставшую известной Организации в 

связи с заключением и/или исполнением Договора, касающуюся Компании (включая следующие реквизиты: 
адрес местонахождения/фактический адрес, номер телефона/факса, адрес электронной почты/сайта, адрес для 
почтовых отправлений, банковские реквизиты и т.д.) в целях использования данной информации в 
программах платежных систем и/или Банка России по обеспечению безопасности и предотвращению 
мошенничества, а также в иных целях, не запрещенных или прямо предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 

4.2.2.​Запрашивать у Компании любую информацию, связанную с оказанием услуг по Договору, в том числе, но не 
исключительно, об обработанных распоряжениях и операциях, в т.ч. проведенных с использованием 
платежных (банковских) карт. 

4.2.3.​Запрашивать у Компании документы и сведения о подключении (интеграции) Партнеров к системам обмена 
информацией и электронными сообщениями Компании, условиях такого подключения; документы и сведения 
об обеспечении защиты информации при оказании услуг информационного обмена; иные документы и 
сведения, связанные с оказанием Компанией услуг обмена информацией, включая случаи нарушения 
конфиденциальности передаваемой информации, ее компрометации и/или подозрения на это, выполнения 
Организацией и/или Компанией требований законодательства РФ и/или правил платежных систем, запросов 
государственных органов, Партнеров и/или клиентов Организации. 

4.2.4.​Привлекать Компанию к расследованию и разрешению  споров (связанных с исполнением предмета 
настоящего Договора или Договором заключенным Компанией с Партнером, в случае, если такой спор 
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затрагивает интересы Организации) с Партнерами, информационное взаимодействие с которыми 
осуществляется с использованием услуг Компании, в том числе при подозрении и/или выявлении фактов 
мошенничества, совершения незаконной деятельности/операции, нарушения 
конфиденциальности/компрометации информации/средств доступа или аутентификации участников 
информационного обмена, а также в иных случаях, по усмотрению Организации. 

4.2.5.​Использовать Платформу Компании при оказании собственных услуг Клиентам Организации, если такое 
использование соответствует настоящему Договору и Индивидуальным условиям. 

4.3.​ В течение срока действия настоящего Договора Компания обязуется: 
4.3.1.​Осуществить подключение (интеграцию) Партнеров к системам обмена информацией и электронными 

сообщениями Компании, в соответствии с условиями Договора и Заявкой, организовать и выполнять 
круглосуточную передачу электронных сообщений между Организацией и Партнерами в рамках 
заключенных между Организацией и Партнерами договоров, в том числе по запросам на обработку 
распоряжений или совершение операций, в т.ч. с использованием платежных (банковских) карт, их 
отмену/возврат/оспаривание. Передача электронных сообщений между Организацией и Партнерами должна 
быть осуществлена Компанией по формам/форматам, предусмотренным API и его описанием в режиме 
реального времени, но в любом случае не позднее 5 (пяти) минут с момента направления Организацией и 
Партнерами электронных сообщений Компании. 

4.3.2.​Выполнять требования платежных систем и стандартов безопасности данных индустрии платежных карт 
(включая PCI DSS), в том числе по обеспечению защиты платежной информации при осуществлении 
переводов денежных средств и/или совершении операций с использованием платежных (банковских) карт, 
соблюдать требования правил платежных систем при осуществлении информационного обмена по операциям 
с использованием платежных (банковских) карт в рамках таких платежных систем, а также обеспечить защиту 
информации о средствах и методах обеспечения информационной безопасности, персональных данных и 
иной информации, подлежащей защите в соответствии с требованиями платежных систем. 

4.3.3.​Выполнять применимые к Компании требования PCI DSS в соответствии с Матрицей распределения 
ответственности по PCI DSS, являющейся Приложением № 6 к настоящему Договору 

4.3.4.​Незамедлительно информировать Организацию о ставших известными случаях нарушения 
конфиденциальности/компрометации (либо возникновения подозрений на это) информации/электронных 
сообщений/средств аутентификации участников информационного обмена/электронных подписей таких 
участников, в том числе платежной информации, включая информацию о компрометации (подозрении на нее) 
платежных реквизитов, реквизитов платежных (банковских) карт и/или операциях с их использованием. 

4.3.5.​Обеспечить сохранность информации, в том числе по распоряжениям и операциям, в т.ч. с использованием 
платежных (банковских) карт, в течение 5 (пяти) лет с момента прекращения настоящего Договора. 

4.3.6.​Пройти регистрацию/сертификацию в платежных системах и/или Банке России (если это предусмотрено 
правилами платежных систем и/или законодательством РФ), а также предоставить Организации все 
необходимые документы и сведения для оказания содействия в такой регистрации/сертификации, для 
исполнения Компанией своих обязательств по настоящему Договору. 

4.3.7.​Предоставлять Организации и Партнерам, а также иным лицам, до момента начала информационного обмена 
или оказания Компанией услуг, полную и достоверную информацию о Компании, о порядке и условиях 
осуществления обработки распоряжений и операций, в т.ч. с использованием платежных (банковских) карт, а 
также иную информацию, предусмотренную законодательством Российской Федерации, Договором. 

4.3.8.​По запросу Организации предоставлять информацию о распоряжениях и операциях, в т.ч. с использованием 
платежных (банковских) карт, а также любую иную информацию, запрошенную Организацией, в том числе 
связанную с взаимодействием Организации и Компании в рамках настоящего Договора, в срок, не 
превышающий 3 (трех) рабочих дней, если иной срок не указан в запросе Организации. 

4.3.9.​Реализовать технологическое подключение Партнеров к системам передачи информации и электронных 
сообщений, позволяющее производить обмен информацией между Организацией и Партнерами в рамках 
заключенных между Организацией и Партнерами договоров, в том числе, если это требуется в соответствии 
с законодательством Российской Федерации, заключить соответствующие договоры с указанными лицами. 

4.3.10.​ Содействовать в расследовании фактов мошенничества/совершения незаконной деятельности и/или 
операций, в том числе операций, вызывающих подозрение в их правомерности в рамках предмета настоящего 
Договора, а также в иных случаях привлечения Организацией Компании.  

4.3.11.​ Обеспечить целостность и неизменность информации и электронных сообщений, содержащихся или 
связанных с ними средств аутентификации/электронных подписей участников информационного обмена, 
передаваемых или получаемых Организацией и Партнерами при оказании Компанией услуг обмена 
информацией. 

4.3.12.​ Соблюдать требования законодательства Российской Федерации при оказании услуг по Договору, 
своевременно и надлежащим образом исполнять принятые на себя обязательства.  
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4.3.13.​ При взаимодействии с Партнером от имени Организации обеспечить выполнение требований Партнера к 
процедуре информационного обмена. Организация предоставляет Компании соответствующие требования 
посредством их отправки Компании по электронной почте (п. 11.1.).  

4.3.14.​  Не передавать третьим лицам информацию об операциях, в том числе с использованием электронных 
средств платежа, а также не предоставлять третьим лицам доступ к такой информации, включая доступ с 
территории иностранного государства, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим 
Договором, API, Заявками, договорами между Организацией и Партнерами, правилами платежных систем, 
требованиями банков и применимым законодательством Российской Федерации. 
Передача такой информации или предоставление доступа к ней допускается только в объеме, необходимом 
для исполнения настоящего Договора, обеспечения информационно-технологического взаимодействия, 
обработки операций, расследования инцидентов, исполнения требований законодательства, банков, 
платежных систем и уполномоченных государственных органов. 

4.3.15.​ Компания не обязана взаимодействовать непосредственно с Клиентами Организации, не предоставляет им 
Личный кабинет, не оказывает им техническую поддержку и не вступает с ними в договорные отношения, 
если иное прямо не предусмотрено Индивидуальными условиями. 

4.4.​ В течение срока действия настоящего Договора Компания имеет право: 
4.4.1.​Самостоятельно определять порядок и способ подключения (интеграции) Партнеров к информационным 

системам передачи информации и электронных сообщений, позволяющих производить обмен информацией 
между Организацией и Партнерами в рамках заключенных Организацией и Партнерами договоров, в том 
числе для обеспечения обмена информацией при обработке распоряжений и проведении операций, в т.ч. с 
использованием платежных (банковских) карт, при условии соблюдения требований законодательства 
Российской Федерации, платежных систем и Организации, обеспечения соответствия таких способов 
условиям заключенных Организацией и Партнерами договоров, выполнения условий Договора, а также 
Заявки. 

5.​ Вознаграждение и порядок расчетов 
5.1.​ За оказание Услуг по настоящему Договору Организация выплачивает Компании ежемесячное вознаграждение, 

рассчитываемое в соответствии с условиями Приложения №5. 
5.2.​ Комиссия по обороту и Комиссия за транзакцию начисляются начиная с первой успешно обработанной операции. 

При подключении первого Банка-партнера для Организации в рамках настоящего Договора Организация 
уплачивает Стартовый авансовый платеж в размере и порядке, предусмотренных пунктом 8.1 Приложения № 5. 
При подключении каждого последующего Банка-партнера Организация уплачивает разовый платеж в размере и 
порядке, предусмотренных пунктом 8.2 Приложения № 5. Стоимость подключения Нового банка определяется и 
оплачивается в порядке, предусмотренном пунктом 8.3 Приложения № 5 и соответствующими Индивидуальными 
условиями. 

5.2.1. В составе Стартового авансового платежа сумма, соответствующая разовому платежу за подключение 
Банка-партнера, засчитывается в счет оплаты подключения. Оставшаяся часть Стартового авансового платежа 
засчитывается в счет Комиссии по обороту, Комиссии за транзакцию и минимального ежемесячного платежа, 
начисленных за Услуги, оказанные с использованием подключения соответствующего Банка-партнера. 
5.2.2. Неиспользованный остаток аванса переносится на следующий Отчетный период и засчитывается в счет 
вознаграждения Компании за Услуги, оказанные с использованием подключения соответствующего Банка-партнера, до 
полного исчерпания суммы аванса. Если начисленное вознаграждение превышает неиспользованный остаток аванса, 
Организация уплачивает соответствующую разницу в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором. 
5.3.​ Расчет вознаграждения производится Компанией на основании данных Платформы Компании и отражается в Акте 

(Отчете). Организация вправе проверить расчет и направить мотивированные возражения в порядке раздела 6 
Договора. Расхождения разрешаются путем сверки данных Сторон. 

5.4.​ Ставка вознаграждения Компании устанавливается Сторонами индивидуально для каждого Партнера, зависит от 
типа переданной информации (распоряжение или операция, в т.ч. с использованием платежной (банковской) 
карты) и указывается в Заявке, а также в Тарифах (по форме Приложения №5 к настоящему Договору). 

5.5.​ Организация не рассчитывает, не начисляет и не выплачивает Компании вознаграждение по неуспешным 
распоряжениям и операциям, опротестованным операциям (chargeback1), отмененным распоряжениям и 
операциям, распоряжениям и операциям, по которым был заявлен возврат2, мошенническим или 
недействительным распоряжениям и операциям, а также по распоряжениям и операциям, в отношении которых 
начаты, но не завершены процедуры опротестования, признания их мошенническими или недействительными, в 
соответствии с заключенными между Организацией и Партнерами договорами, правилами платежных систем или 
требованиями законодательства Российской Федерации.  

2 Операция возврата - инициированная Организацией или Партнером операция по возврату денежных средств по ранее проведённой операции. 

1 Опротестованная операция (в том числе chargeback) – исполняемое Партнером электронное требование банка-эмитента/банка-партнера на возврат 
денежных средств. 
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5.6.​ Организация осуществляет расчеты с Компанией в течение 3 (трех) рабочих дней после согласования Акта 
(Отчета) по форме Приложения № 4. Акт считается согласованным также в порядке, предусмотренном разделом 6 
Договора. 

5.7.​ Организация осуществляет расчеты с Компанией в валюте Российской Федерации, безналичным способом, 
посредством перечисления суммы платежа на банковский счет Компании, указанный в Договоре. 

5.8.​ Датой исполнения Организацией обязательства по расчетам с Компанией считается дата списания денежных 
средств со счета Организации.  

5.9.​ Вознаграждение Компании включает расходы, непосредственно связанные с оказанием стандартного объема 
Услуг, кроме разовых платежей за подключение банков, стоимости дополнительных и нестандартных услуг и 
внешних расходов, отдельно предусмотренных Тарифами, Заявкой или Индивидуальными условиями. Все расчеты 
между Сторонами в рамках настоящего Договора осуществляются в рублях РФ (далее – «руб.»). 

5.10.​Все расчеты по настоящему Договору осуществляются на территории Российской Федерации. 
6.​ Порядок приемки услуг 

6.1.​ Стороны согласовали, что отчетным периодом в рамках Договора считается календарный месяц, где первое число 
месяца – начало отчетного периода, последнее число месяца – конец отчетного периода (далее – «Отчетный 
период»). 

6.2.​ Ежемесячно не позднее 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за Отчетным периодом, Компания направляет 
Организации Акт (Отчет) по форме Приложения № 4. Документ может формироваться и направляться Компанией 
в электронной форме. 

6.3.​ В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта (Отчета) Организация обязана направить мотивированные 
возражения с указанием спорных операций и расчета. При отсутствии возражений услуги считаются оказанными 
надлежащим образом и принятыми, а Акт (Отчет) -согласованным без подписания Организацией. 

6.3.1. После согласования Акта (Отчета), в том числе в случае его согласования в порядке, предусмотренном пунктом 
6.3 настоящего Договора, Компания формирует универсальный передаточный документ (УПД) в целях исполнения 
требований бухгалтерского и налогового законодательства Российской Федерации и направляет его Организации 
посредством электронного документооборота либо иным согласованным Сторонами способом. УПД оформляется 
исключительно в качестве первичного учетного документа и не влияет на момент приемки Услуг, возникновение 
обязанности по оплате либо объем обязательств Сторон по настоящему Договору. 
6.4.​ После согласования Акта (Отчета) Организация производит оплату в порядке и сроки, предусмотренные пунктом 

5.6 Договора. 
6.5.​ Мотивированные возражения не освобождают Организацию от оплаты неоспариваемой части вознаграждения. 

Разногласия по спорной части урегулируются Сторонами путем сверки данных и переговоров. 
6.6.​ Заявки, уведомления, акты, отчеты и иные документы могут направляться по электронной почте, через 

согласованного оператора электронного документооборота, интерфейс Компании или API. Такие документы 
признаются письменными доказательствами, если способ обмена позволяет установить отправителя и содержание 
сообщения. 

6.7.​ Предоставление бумажных экземпляров документов осуществляется только по соглашению Сторон или когда это 
прямо требуется законодательством Российской Федерации. 

6.8.​ Факт оказания услуг подтверждается совокупностью Акта (Отчета), реестров операций, электронных сообщений, 
данных API, технических журналов и иных сведений информационных систем Компании. 

7.​ Ответственность Сторон 
7.1.​ За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2.​ Организация не несет ответственности за задержку в проведении расчетов по Договору, в случае если задержка 

произошла вследствие обстоятельств непреодолимой силы, в том числе в результате сбоев в работе технических 
средств, программного обеспечения или каналов связи, произошедших не по вине Организации, а также в случае 
неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией условий Договора.  

7.3.​ Организация не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Компанией, Партнерами 
Организации  и их контрагентами (если применимо), связанным со сбоями в работе программного обеспечения, 
систем передачи информации и электронных сообщений Компании и каналов связи, с обеспечением Компанией 
защиты платежной информации, а также в иных ситуациях неисполнения и/или ненадлежащего исполнения 
Компанией условий Договора и/или требований законодательства РФ.  

7.4.​ Организация не несет ответственности за правильность банковских реквизитов Компании, указанных последней, 
и не возмещает Компании убытки/не компенсирует расходы, связанные с осуществлением расчетов по указанным 
Компанией банковским реквизитам. 

7.5.​ В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств, указанных в п. 4.3.10-4.3.14 
Договора, возместить Организации документально подтвержденные убытки последнего в объеме, ограниченном 
реальным ущербом. 
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7.6.​ Организация вправе уменьшить сумму подлежащего выплате вознаграждения Компании на суммы начисленных, 
но не уплаченных Компанией документально обоснованных и подтвержденных неустоек, штрафов, убытков 
(осуществить зачет), до момента полного погашения соответствующей задолженности Компании перед 
Организацией, о чем Организация может сообщить Компании любым доступным ему способом, в том числе 
путем указания соответствующей информации в Акте(-ах) оказания услуг или указанном в п. 11.1 Договора 
способом.  

7.7.​ Компания не несет ответственности за нарушения, вызванные действиями стороннего провайдера, если такие 
нарушения не возникли вследствие действий или бездействия Компании и Компания приняла разумные меры по 
выбору провайдера, предупреждению нарушения и минимизации его последствий. 

7.8.​ Компания не несет ответственность за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, 
в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору в результате 
коммуникационных ошибок в сетях передачи электронных данных, обеспечиваемых сторонними провайдерами, 
привлеченными Компанией. 

7.9.​ Компания несет перед Организацией ответственность за любые действия (бездействие) Компании, в том числе, но 
не исключая, ошибочные действия Компании, неправомерные действия работников Компании, злоупотребления 
работников Компании, действий вредоносного программного обеспечения на стороне Компании, и возмещает 
Организации возникшие в результате действия (бездействия) Компании документально подтвержденные убытки в 
полном объеме в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня направления Организацией соответствующего требования. 

7.10.​Организация несет ответственность перед Компанией в случае бездействия и/или ненадлежащих действий 
Организации в рамках настоящего Договора и обязана возместить Компании документально подтвержденные 
убытки в объеме, ограниченном реальным ущербом. 

8.​ Правовое регулирование и порядок разрешения споров 
8.1.​ Настоящий Договор подлежит регулированию и толкованию в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  
8.2.​ В случае возникновения разногласий по вопросам исполнения условий Договора Стороны принимают все меры по 

их разрешению путем переговоров. 
8.3.​ В случае невозможности урегулировать разногласия путём переговоров, споры разрешаются в Арбитражном суде 

г. Москва с применением норм материального и процессуального права Российской Федерации. 
8.4.​ Письменный досудебный претензионный порядок урегулирования споров является обязательным. Срок ответа на 

претензию – 15 (пятнадцать) рабочих дней с момента ее получения. 
9.​ Форс-мажор 

9.1.​ Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору в 
результате наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. обстоятельств чрезвычайного характера, которые 
Сторона не могла предвидеть и/или предотвратить разумными мерами, таких как: война (локальная или 
международная), внезапное и/или запланированное военное нападение вражеской нации, армии или 
недоброжелателей (независимо от того, объявлена война или нет), вторжение; гражданская война, волнения и 
беспорядки, забастовки и стачки; военный переворот; наводнение, землетрясение, пожар, буря, ураган, смерч, удар 
молнии, обвал (оползень) или другие стихийные бедствия местного, федерального и международного масштаба; 
эпидемия или пандемия; несчастные случаи; смерть (в т.ч. индивидуальный или групповой суицид), травма или 
болезнь специалистов Сторон, при условии, что такая травма/болезнь неминуемо привела к смерти; крах 
экономической и/или финансовой системы (местного, государственного или международного масштаба); 
перерывы или перебои в средствах связи или каналов связи, не зависящие от воли Сторон. 

9.2.​ Если любое из обстоятельств, указанных в п. 9.1. Договора, непосредственно повлияло на неисполнение 
обязательства в срок, указанный в Договоре, то срок исполнения этого обязательства отодвигается соразмерно на 
время действия соответствующего обстоятельства, а также на время, необходимое для устранения его последствий. 

9.3.​ При наступлении указанных в п. 9.1. обстоятельств, Сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее 
обязательств по Договору, должна в течение 3 (трех) календарных дней уведомить об этом другую Сторону, с 
предоставлением подтверждающих наступление таких обстоятельств документов. Извещение должно содержать 
данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих 
обязательств по настоящему Договору. 

10.​ Конфиденциальность 
10.1.​Стороны договорились, что любая информация, полученная Сторонами в рамках исполнения Договора, является 

сугубо конфиденциальной и не подлежит передаче третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации или Договором. 

10.2.​Стороны должны принять для обеспечения сохранности полученной в рамках Договора информации меры, не 
меньшие, чем те, которые они принимают для обеспечения сохранности своей собственной конфиденциальной 
информации. 
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10.3.​Стороны обязуются использовать полученную в рамках Договора конфиденциальную информацию исключительно 
для надлежащего исполнения условий Договора. 

10.4.​Стороны обязуются соблюдать настоящие условия о конфиденциальности в течение 3 (трех) лет со дня 
прекращения действия настоящего Договора. 

10.5.​Компания гарантирует, что в случае передачи Организации персональных данных, такая передача будет 
осуществляться с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о персональных данных. По 
запросу Организации Компания обязана незамедлительно предоставить документы, подтверждающие 
соблюдение гарантий, указанные в запросе Организации. 

10.6.​Стороны возмещают документально подтвержденные убытки другой стороны настоящего Договора, связанные с 
недействительностью указанных гарантий. 

10.7.​В случае любого раскрытия конфиденциальной информации Компания незамедлительно уведомляет об этом 
Организацию. 

10.8.​Компания несет перед Организацией ответственность за соблюдение режима конфиденциальности всей 
получаемой информации от Организации и возмещает Организации возникшие в результате разглашения 
информации, полученной от Организации, документально подтвержденные убытки в полном объеме. 

10.9.​Компания по поручению Организации осуществляет действия (операции) или совокупность действий (операций) 
по обработке персональных данных субъектов персональных данных, а именно: сбор, запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных (с использованием средств автоматизации 
или без использования таких средств).    

10.10.​ Целью обработки персональных данных Компанией по поручению Организации является обеспечение 
информационно-технологического взаимодействия и исполнения обязательств Организации перед ее Клиентами в 
рамках отношений, для которых Организацией обеспечено наличие законного основания обработки персональных 
данных. Компания осуществляет обработку персональных данных исключительно в пределах целей и указаний, 
определенных Организацией в поручении на обработку персональных данных, и в объеме, необходимом для 
исполнения настоящего Договора.    

10.11.​ К персональным данным субъектов, обрабатываемых Компанией по поручению Организации, относится 
фамилия, имя, отчество; паспортные данные; ИНН; место проживания/или регистрации; номер телефона; адрес 
электронной почты.   

10.12.​ Компания обязуется соблюдать условия конфиденциальности персональных данных и обеспечивать 
безопасность таких данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ 
«О персональных данных».   

10.13.​ Компания обязуется обрабатывать персональные данные до окончания срока действия настоящего Договора 
и/или до наступления одного из следующих событий, в зависимости от того, что наступит ранее: получение от 
Организации уведомления о необходимости прекращения обработки персональных данных; достижение цели 
обработки персональных данных или утраты необходимости в достижении такой цели; прекращение (в т.ч. при 
отзыве) соответствующего поручения Организации на обработку персональных данных; прекращение действия 
настоящего Договора по любому основанию.   
Прекращение Договора не влечет прекращения обработки или уничтожения персональных данных, которые 
Компания обязана хранить в соответствии с законодательством Российской Федерации либо вправе сохранять для 
ведения бухгалтерского и налогового учета, разрешения споров и защиты своих прав. 

10.14.​ Компания обязуется обеспечить блокирование, уточнение или уничтожение персональных данных на 
основании соответствующего запроса (указания) от Организации в сроки, установленные в таком указании, если 
это не противоречит требованиям действующего законодательства Российской Федерации. Уничтожение 
персональных данных осуществляется при отсутствии установленных законодательством или Договором 
оснований для их дальнейшего хранения. 

11.​ Уведомления 
11.1.​Если иной порядок не установлен Договором или API, письма, уведомления и документы считаются надлежащим 

образом направленными при их отправке с/на согласованные адреса электронной почты либо через используемые 
Сторонами системы электронного взаимодействия. 

11.1.1.​ адрес электронной почты Организации:  
11.1.2.​ адреса электронной почты Компании: 

11.1.2.1.​ Техническая поддержка: support@vepay.online;  
11.1.2.2.​ Общие вопросы: info@vepay.online.    

11.2.​Стороны признают юридическую силу за электронными письмами и документами, направленными по электронной 
почте, и признают их равнозначными документами на бумажных носителях, подписанным собственноручной 
подписью. Стороны гарантируют, что только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к адресам 
электронной почты, указанным в п. 11.1. Договора.  
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11.3.​Любая из Сторон вправе потребовать от другой Стороны предоставить в форме письменного документа 
документы, полученные по электронной почте. Стороны обязаны исполнить подобное требование в течение 3 
(трех) рабочих дней со дня его получения. 

11.4.​Изменение адреса электронной почты Сторон (п. 11.1. Договора), осуществляется посредством отправки 
электронного сообщения с ранее указанных адресов электронной почты, содержащего четкое указание на новый 
адрес электронной почты для осуществления связи. 

12.​ Срок действия  
12.1.​Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты и заключается на неопределенный срок. 
12.2.​Редакция Оферты, действовавшая на момент акцепта, применяется до вступления в силу изменений, доведенных 

до Организации в порядке настоящего Договора. 
13.​ Порядок изменения и расторжения 

13.1.​Компания вправе изменять Оферту путем публикации новой редакции и уведомления Организации не менее чем за 
10 (десять) рабочих дней до ее вступления в силу. Изменения не применяются к уже оказанным услугам и не 
изменяют начисленное вознаграждение. 

13.2.​Компания вправе в одностороннем порядке изменять Тарифы, являющиеся Приложением № 5 к Оферте. Новая 
редакция Тарифов размещается на сайте Компании по адресу: ___________.​
​
Компания уведомляет Организацию об изменении Тарифов не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
даты их вступления в силу посредством направления уведомления в порядке, предусмотренном разделом 11 
Договора. Уведомление должно содержать дату вступления новой редакции Тарифов в силу и ссылку на страницу 
сайта Компании, на которой она размещена.​
​
Новая редакция Тарифов вступает в силу не ранее истечения 30 (тридцати) календарных дней с даты совершения 
последнего из следующих действий: размещения новой редакции Тарифов на сайте Компании или направления 
Организации уведомления об их изменении.​
​
Измененные Тарифы применяются исключительно к Услугам, оказанным после даты вступления новой редакции 
Тарифов в силу, и не распространяются на ранее оказанные Услуги и начисленное вознаграждение Компании.​
​
Изменение общих Тарифов не изменяет индивидуальный тариф и иные Индивидуальные условия, согласованные 
Сторонами в Заявке.​
​
Организация, не согласная с изменением Тарифов, вправе отказаться от Договора, направив Компании 
уведомление до даты вступления новой редакции Тарифов в силу. В этом случае Договор прекращается в день, 
предшествующий дате вступления новой редакции Тарифов в силу, а до прекращения Договора применяются 
ранее действовавшие Тарифы. Продолжение использования Услуг после вступления новой редакции Тарифов в 
силу означает согласие Организации с измененными Тарифами.​
​
Изменение общих Тарифов само по себе не влечет изменения индивидуального тарифа и иных Индивидуальных 
условий, согласованных Сторонами в Заявке. Компания вправе отдельно изменить индивидуальный тариф и иные 
условия о размере вознаграждения в одностороннем порядке с соблюдением порядка и сроков, предусмотренных 
настоящим пунктом. 

13.3.​Компания вправе приостановить оказание услуг полностью или по отдельному Партнеру при задолженности, 
нарушении требований безопасности, подозрении на мошенничество, недостоверности сведений, требованиях 
банка, платежной системы или государственного органа, а также при иных существенных рисках. Компания вправе 
отказаться от Договора с уведомлением за 30 (тридцать) календарных дней, а при существенном нарушении -с 
момента направления уведомления. 

13.4.​С даты прекращения Договора или обслуживания отдельного Партнера Компания прекращает прием и 
направление новых электронных сообщений, за исключением действий, необходимых для завершения начатых 
операций, возвратов, сверки и исполнения требований законодательства. 

13.5.​Расторжение Договора не изменяет сроки исполнения финансовых обязательств, возникших до даты его 
прекращения. Окончательная сверка расчетов производится Сторонами не позднее 30 (тридцати) рабочих дней 
после прекращения Договора. 

14.​ Прочие условия 
14.1.​Если какое-либо положение настоящего Договора будет признано недействительным или не имеющим законной 

силы в соответствии с законодательством Российской Федерации, то такое положение должно быть приведено 
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Сторонами в соответствие с действующим законодательством РФ, при этом действительность и применимость 
любого другого положения Договора не будет затронута. 

14.2.​Оферта составлена на русском языке и размещается в электронной форме. Договор не требует составления единого 
документа, подписанного Сторонами. 

14.3.​Компания не вправе передать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без предварительного 
письменного согласия Организации. 

14.4.​Стороны обязуются в течение 3 (трех) рабочих дней извещать друг друга в письменном виде о любых событиях, 
которые могут повлиять на исполнение Договора, в том числе об изменениях своего наименования, места 
нахождения, фактического адреса, банковских реквизитов, контактных данных, ответственных лицах. 

14.5.​Компания обязана уведомить Организацию о любых перерывах и перебоях в работе систем передачи информации 
и электронных сообщений, каналов связи, электроснабжении, если соответствующие обстоятельства влияют или 
могут повлиять на оказание услуг информационного обмена. 

14.6.​Стороны вправе по взаимному соглашению устанавливать в Индивидуальных условиях положения, дополняющие 
или изменяющие любые условия настоящей Оферты и ее приложений, включая условия о составе и порядке 
оказания Услуг, доступе к Платформе Компании и Личному кабинету, правах и обязанностях Сторон, 
вознаграждении, расчетах, ответственности, сроке действия и прекращении Договора. Индивидуальные условия 
приобретают силу после их согласования обеими Сторонами в порядке, предусмотренном Договором.  

При противоречии между согласованными Индивидуальными условиями и Офертой или ее приложениями 
применяются Индивидуальные условия. В остальной части действуют положения Оферты и ее приложений. 
Индивидуальные условия применяются в пределах согласованной Сторонами области их действия и не могут 
противоречить императивным требованиям законодательства Российской Федерации. 

14.7.​ 
15.​ Приложения 

15.1.​Приложение № 1 -форма Уведомления о начале подключения; 
15.2.​Приложение № 2 -форма Заявки на подключение и индивидуальных условий; 
15.3.​Приложение № 3 -форма Уведомления о завершении подключения и готовности к промышленной эксплуатации; 
15.4.​Приложение № 4 -форма Акта (Отчета) об оказании услуг; 
15.5.​Приложение № 5 -Тарифы. 
15.6.​ Приложение № 6 - МАТРИЦА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО PCI DSS. 
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Приложение № 1 
к Оферте о заключении договора оказания услуг 

по обмену информацией 
редакция от 23 октября 2026 г. 

 
 
 
 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ О НАЧАЛЕ ПОДКЛЮЧЕНИЯ 
г. Москва 
_______.__________________.20___г. 
 

АО «ПРОЦЕССИНГОВАЯ КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ» уведомляет Организацию о начале 
подключения по Заявке № ___ от ___. 

Организация: ___.​
Партнер: ___.​
Состав подключения: ___.​
Категория Подключаемого банка: Банк-партнер / Новый банк.​
Статус подключения Банка-партнера: первый / последующий / не применимо.​
Размер платежа за подключение: ___ руб. без учета НДС.​
Срок оплаты: ___.​
Условие начала работ: после поступления Стартового авансового платежа / с даты направления Уведомления / в 
соответствии с Индивидуальными условиями.​
Дата начала: ___.​
Плановый срок: ___.​
Ответственные лица: ___. 
 
1.​ Настоящее Уведомление сформировано Компанией в электронной форме и не требует подписания Организацией. 
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Приложение № 2 
к Оферте о заключении договора оказания услуг 

по обмену информацией 
редакция от 23 октября 2026 г. 

 
ЗАЯВКА НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ И СОГЛАСОВАНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ 

 
Направляя настоящую Заявку, Организация подтверждает ознакомление с Офертой, API и Тарифами и 
согласовывает указанные ниже Индивидуальные условия.  Первая Заявка является полным и 
безоговорочным акцептом Оферты. 
 
Последующие Заявки определяют Индивидуальные условия подключения нового Подключаемого банка, 
способа оплаты или дополнительного функционала и не требуют повторного заключения Договора. 
 
Заявка направляется по адресу info@vepay.online либо через согласованный канал электронного 
взаимодействия. 

 

К первой Заявке прилагается комплект документов, предусмотренный пунктом 1.4 Оферты. Организация подтверждает 
полноту, достоверность и актуальность предоставленных документов и сведений. 

 

Организация: ___​
ИНН: ___​
Адрес: ___​
E-mail: ___ 

Подключаемый банк/сервис: 

Иной банк:___________ 

​
Реквизиты договора Организации с Подключаемым банком 
(при наличии): ___ 

Состав подключения: [карты / СБП / 
банковские платежные сервисы / 

электронные кошельки / иное]​
Описание услуг: ___​

 

 

                                      Тариф №  

 

Компания Организация 

АО "ПРОЦЕССИНГОВАЯ КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ 
ПЛАТЕЖЕЙ" 
ОГРН: 1267700170649  
ИНН: 9728173767 
КПП: 772801001 
Адрес юридического лица: 117342, Г.МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
КОНЬКОВО, УЛ БУТЛЕРОВА, Д. 17, ПОМЕЩ. 63/4  

[ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ 
КЛИЕНТА][организационно-правовая форма и 
страна регистрации]​
 
Регистрационный номер: ___ 
Лицензия: ___ 
Адрес регистрации: ___ 
ИНН: ___​
 
 

Заявка направляется уполномоченным лицом 
Организации. 
 
 
 

Дата и канал направления: ___. 
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Приложение № 3 

к Оферте о заключении договора оказания услуг 
по обмену информацией 

редакция от 23 октября 2026 г. 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ О ЗАВЕРШЕНИИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ГОТОВНОСТИ К ЭКСПЛУАТАЦИИ 
г. Москва​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​    ​ ​ ________ ___ 
 

АО «ПРОЦЕССИНГОВАЯ КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ» уведомляет Организацию о завершении 
подключения по Заявке № ___ от ___. 

Организация: ___. Партнер: ___. Дата завершения: ___. Подключенные способы оплаты и рабочие 
идентификаторы: ___. 
 
1.​ Компания подтверждает успешное завершение тестирования информационного обмена и готовность подключения к 

эксплуатации. 
2.​ Мотивированные технические возражения направляются Компании в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 

получения Уведомления. 
3.​ При отсутствии мотивированных возражений подключение считается завершенным и принятым. Первая успешная 

операция в рабочем режиме является началом оказания операционных услуг, если индивидуальными условиями не 
установлено иное. 
 

Организация Компания 
[ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ КЛИЕНТА] 
Регистрационный номер: ___ 
Лицензия: ___ 
Адрес регистрации: ___ 
ИНН: ___ 
КПП: ___ 
 

Акционерное общество «ПРОЦЕССИНГОВАЯ 
КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ» 
 
ОГРН: 1267700170649  
ИНН: 9728173767 
КПП: 772801001 
Адрес юридического лица: 117342, Г.МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
КОНЬКОВО, УЛ БУТЛЕРОВА, Д. 17, ПОМЕЩ. 63/4 

 

 
 

Компания Организация 

АО "ПРОЦЕССИНГОВАЯ КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ 
ПЛАТЕЖЕЙ" 
  

[ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ КЛИЕНТА]​
 

Уведомление сформировано Компанией. 
 
 
 

Срок для возражений исчисляется с даты получения. 
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Приложение № 4 

к Оферте о заключении договора оказания услуг 
                                                                   по обмену информацией редакция от 23 октября 2026 г. 

 
 

АКТ (ОТЧЕТ) ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
г. Москва​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ______ ___ 
Компания формирует настоящий Акт (Отчет) за Отчетный период: ___. Организация: ___. 

Акт (Отчет) считается согласованным при отсутствии мотивированных возражений Организации в течение 5 
(пяти) рабочих дней с даты его получения. 

1 Дата, время начала Отчетного периода 00.00.0000  00:00:00 

2 Дата, время конца Отчетного периода 00.00.0000  23:59:59 

3 
Общая сумма операций, обработанных Компанией в Отчетном периоде по 
Партнеру [наименование Партнера], руб. 

  

4 
Сумма вознаграждения по Партнеру [наименование Партнера] за Отчетный 
период, руб. (включая НДС) 

  

5 Суммы удержаний в соответствии с п.7.5 Договора, руб.    

6 
Перечислено Организацией на банковский счет Компании в Отчетном 
периоде, руб. 

  

7 Разовый платеж за подключение Банка-партнера или Нового банка   

8 Сумма аванса на начало Отчетного периода, руб.   

9 Сумма аванса, зачтенная в Отчетном периоде, руб.   

10 Остаток аванса, переносимый на следующий Отчетный период, руб.   

11 Сумма вознаграждения к доплате, руб.   

12 
Задолженность Организации перед Компанией на конец Отчетного периода, 
руб. 

  

 

Организация Компания 
[ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ КЛИЕНТА] 
Регистрационный номер: ___ 
Лицензия: ___ 
Адрес регистрации: ___ 
ИНН: ___ 
КПП: ___ 
 

Акционерное общество  «ПРОЦЕССИНГОВАЯ 
КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ» 
 
ОГРН: 1267700170649  
ИНН: 9728173767 
КПП: 772801001 
Адрес юридического лица: 117342, Г.МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ КОНЬКОВО, УЛ 
БУТЛЕРОВА, Д. 17, ПОМЕЩ. 63/4 

 

Компания Организация 

АО "ПРОЦЕССИНГОВАЯ КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ 
ПЛАТЕЖЕЙ" 
ОГРН: 1267700170649  ИНН: 9728173767 
КПП: 772801001 
Адрес юридического лица: 117342, Г.МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
КОНЬКОВО, УЛ БУТЛЕРОВА, Д. 17, ПОМЕЩ. 63/4  

[ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ 
КЛИЕНТА][организационно-правовая форма и 
страна регистрации] 
Регистрационный номер: ___ 
Лицензия: ___ 
Адрес регистрации: ___ 
ИНН: ___​
 
 

Акт (Отчет) сформирован Компанией. Приемка осуществляется в порядке раздела 6 
Договора. 
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Приложение № 5 

к Оферте о заключении договора оказания услуг 
по обмену информацией 

редакция от 23 октября 2026 г. 
ТАРИФЫ 

 
Редакция от «___» __________ 2026 г. 

Настоящие Тарифы применяются к услугам Компании, если иные условия не установлены согласованной 
Заявкой. 

Индивидуальные условия Заявки имеют приоритет над настоящими Тарифами. 

 
 
  Тариф 

 
 
 Фактический 
Оборот за Отчетный 
период 

 
Комиссия 
по обороту 
от суммы 
оборота за 
отчетный 
период, без 
учета 
НДС  

Комиссия 
за 
транзакци
ю 
(Стоимост
ь каждой 
успешно 
обработанн
ой 
операции, 
без учета 
НДС) 

 
Минимальный 
платеж в месяц, 
без учета НДС 

 

Платеж за 
подключение 
Банка-партнер
а, без учета 
НДС 

Тариф 1  Не более 599 999 
999,99 руб. 

 0,098% 
 

0,90 ₽  200 000 ₽  Первый 
Банк-партнер - 

350 000 ₽; 
последующий 
Банк-партнер - 

100 000 ₽ 
Тариф 2 от  600 000 000,00 

руб., но не более  999 
999 999,99 руб. 

0,074%  0,55 ₽  600 000 ₽ Первый 
Банк-партнер - 

350 000 ₽; 
последующий 
Банк-партнер - 

100 000 ₽ 
Тариф 3 от 1 000 000 000,00 

руб. и более 
0,061%  0,55 ₽  700 000 ₽ Первый 

Банк-партнер - 
350 000 ₽; 

последующий 
Банк-партнер - 

100 000 ₽ 
* Для определения тарифной ступени Оборот учитывается в полной сумме без уменьшения на НДС.  
* Тариф 1 применяется до достижения фактического Оборота за отчетный период установленного в Тариф 2. 

 
1.Тарифная ступень определяется ежемесячно по итогам каждого Отчетного периода исходя из фактического 
Оборота за соответствующий Отчетный период. Индивидуальные условия оказания Услуг согласовываются 
Сторонами в Заявке.  
1.1. Все ставки комиссий, стоимость каждой успешно обработанной операции, минимальные ежемесячные платежи 
и разовые платежи, указанные в настоящем Приложении, установлены без учета НДС. 
1.2. НДС начисляется дополнительно: 
- на сумму вознаграждения Компании, подлежащую оплате в соответствии с п. 6 и 7 настоящего Приложения,  
- на Стартовый авансовый платеж и разовые платежи, предусмотренные пунктами 8.1-8.3 настоящего Приложения, 
по ставке, установленной законодательством РФ и действующей на дату определения налоговой базы по НДС. 
1.3. Итоговая сумма ежемесячного вознаграждения Компании без учета разовых платежей определяется по 
формуле: 
 
В = Сумма к оплате без НДС + НДС, где: 
В - итоговая сумма ежемесячного вознаграждения Компании с учетом НДС; 
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Сумма к оплате без НДС - сумма вознаграждения Компании, определяемая в соответствии с п. 6 и 7 
настоящего Приложения; 
НДС - сумма налога на добавленную стоимость, начисляемая на Сумму к оплате без НДС по ставке, 
установленной законодательством РФ и действующей на дату определения налоговой базы по НДС. 
 
1.3.1. Стартовый авансовый платеж и разовые платежи оплачиваются в соответствии с пунктами 8.1-8.3 настоящего 
Приложения. 
2. Для целей настоящего Приложения Оборот определяется в соответствии с разделом «Термины и определения» 
Договора. В Оборот не включаются неуспешные или отмененные операции, возвраты, Возвратные платежи 
(chargeback), мошеннические, недействительные и спорные операции, если иное прямо не согласовано Сторонами. 
3. При достижении фактическим Оборотом значения, указанного для соответствующей тарифной ступени, ставки 
такой тарифной ступени применяются ко всему Обороту за соответствующий Отчетный период, а не только к части 
Оборота, превышающей порог предыдущей тарифной ступени. 
4. Тарифная модель не является прогрессивной шкалой. 
5. Вознаграждение Компании за Отчетный период рассчитывается как сумма:  
- Комиссии по обороту, рассчитанной по ставке применяемой тарифной ступени от Оборота за соответствующий 
Отчетный период,  
- Комиссии за транзакцию, рассчитанной по ставке применяемой тарифной ступени за каждую успешно 
обработанную операцию за соответствующий Отчетный период. 
6. Если рассчитанное в соответствии с пунктом 5 настоящего Приложения вознаграждение Компании за Отчетный 
период меньше минимального ежемесячного платежа, установленного для применимой тарифной ступени, 
Организация уплачивает Компании минимальный ежемесячный платеж за соответствующий Отчетный период.   
7. Минимальный ежемесячный платеж не уплачивается сверх рассчитанного вознаграждения Компании, если 
рассчитанное вознаграждение равно или превышает размер минимального ежемесячного платежа для применяемой 
тарифной ступени.   
8. Платежи за подключение Подключаемых банков определяются в следующем порядке. 
8.1. За подключение первого Банка-партнера для Организации в рамках Договора Организация уплачивает 
Стартовый авансовый платеж в размере 350 000 (Триста пятьдесят тысяч) рублей без учета НДС. В состав 
Стартового авансового платежа входят разовый платеж за подключение Банка-партнера в размере 100 000 (Сто 
тысяч) рублей без учета НДС и аванс в счет вознаграждения Компании в размере 250 000 (Двести пятьдесят тысяч) 
рублей без учета НДС. НДС начисляется в соответствии с пунктом 1.2 настоящего Приложения. Стартовый 
авансовый платеж оплачивается Организацией в течение 3 (трех) рабочих дней с даты направления Компанией 
Уведомления о начале подключения соответствующего Банка-партнера на основании выставленного Компанией 
счета. Компания начинает работы по подключению после поступления Стартового авансового платежа. 
8.2. За подключение каждого последующего Банка-партнера Организация уплачивает разовый платеж в размере 100 
000 (Сто тысяч) рублей без учета НДС. НДС начисляется в соответствии с пунктом 1.2 настоящего Приложения. 
Разовый платеж оплачивается Организацией в течение 3 (трех) рабочих дней с даты направления Компанией 
Уведомления о начале подключения соответствующего Банка-партнера на основании выставленного Компанией 
счета. Направление Уведомления подтверждает начало работ по подключению соответствующего Банка-партнера. 
8.3. Для подключения Нового банка Организация направляет Компании запрос. Компания рассчитывает стоимость и 
сроки работ и указывает их в Индивидуальных условиях. НДС начисляется в соответствии с пунктом 1.2 
настоящего Приложения. Организация согласовывает их путем направления Заявки и оплачивает выставленный 
счет в течение 3 (трех) рабочих дней. Компания начинает работы после получения оплаты, если иное не 
предусмотрено Индивидуальными условиями. 
9. Тарифы не включают банковские комиссии, комиссии платежных систем, chargeback, комиссии и расходы третьих 
лиц, а также иные внешние расходы, если иное прямо не согласовано Сторонами. 
10. Дополнительные и нестандартные услуги, не входящие в предмет и согласованный объем Услуг по Договору, 
оказываются только на основании отдельной заявки или соглашения Сторон, в которых определяются содержание, 
объем, стоимость и сроки оказания таких услуг. 
11. Статус Подключаемого банка определяется Компанией на дату направления Индивидуальных условий и 
указывается в Заявке или Индивидуальных условиях. До письменного согласования статуса банка и стоимости его 
подключения работы по подключению не начинаются. 

 

Компания Организация 

АО "ПРОЦЕССИНГОВАЯ КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ 
ПЛАТЕЖЕЙ" 
ОГРН: 1267700170649  
ИНН: 9728173767 
КПП: 772801001 

[ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ 
КЛИЕНТА][организационно-правовая форма и 
страна регистрации]​
 
Регистрационный номер: ___ 
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Адрес юридического лица: 117342, Г.МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
КОНЬКОВО, УЛ БУТЛЕРОВА, Д. 17, ПОМЕЩ. 63/4  

Лицензия: ___ 
Адрес регистрации: ___ 
ИНН: ___​
 

Тарифы размещены Компанией. 
 
 
 

Индивидуальный тариф определяется Заявкой. 
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Приложение № 6 
к Оферте о заключении договора оказания услуг 

по обмену информацией 
редакция от 23 октября 2026 г. 

 

МАТРИЦА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПО PCI DSS 

Настоящая Матрица определяет распределение ответственности Сторон за выполнение применимых требований PCI 
DSS в пределах информационных систем, компонентов, процессов и средств доступа, находящихся под управлением 
соответствующей Стороны. Каждая Сторона самостоятельно обеспечивает выполнение требований PCI DSS в своей 
зоне ответственности. В отношении процессов, затрагивающих инфраструктуру обеих Сторон, каждая Сторона 
отвечает за выполнение требований в пределах контролируемой ею части такого процесса. 

Зона 
ответственности 

Компания Организация Комментарий 

Информационные 
системы и 
программные 
компоненты Компании 

отвечает не отвечает Платформа, API и иные 
компоненты, находящиеся под 
управлением Компании. 

Информационные 
системы Организации 

не отвечает отвечает системы и компоненты, 
находящиеся под управлением 
Организации. 

Защита API, 
интеграционного 
соединения и каналов 
взаимодействия 

отвечает в своей зоне отвечает в своей зоне каждая Сторона отвечает за 
компоненты и настройки на 
своей стороне интеграции. 

API-ключи, токены, 
сертификаты, логины 
и иные средства 
доступа 

отвечает за выданные и 
используемые ею средства 
доступа и механизмы их 
защиты 

отвечает за хранение и 
использование полученных 
средств доступа на своей 
стороне 

при компрометации 
соответствующая Сторона 
незамедлительно уведомляет 
другую Сторону. 

Платежная 
информация при 
обработке и передаче 
через Платформу 
Компании 

отвечает в пределах 
Платформы Компании 

отвечает до передачи 
Компании и после получения 
от Компании 

разграничение определяется 
фактической зоной контроля 
Сторон. 

Управление доступом 
работников 

отвечает за работников и 
представителей Компании 

отвечает за работников и 
представителей Организации 

каждая Сторона 
самостоятельно управляет 
доступами в своем контуре. 

Техническое 
журналирование и 
мониторинг 

отвечает за события в 
Платформе Компании 

отвечает за события в 
собственных системах 

каждая Сторона обеспечивает 
журналирование и хранение 
информации в своей зоне 
ответственности. 

Уязвимости, 
обновления и 
изменение 
программного 
обеспечения 

отвечает за Платформу 
Компании 

отвечает за свои системы каждая Сторона обеспечивает 
безопасность компонентов, 
находящихся под ее 
управлением. 

Реагирование на 
инциденты 
информационной 
безопасности 

отвечает за расследование и 
устранение инцидентов в 
своей инфраструктуре 

отвечает за расследование и 
устранение инцидентов в 
своей инфраструктуре 

при инциденте, 
затрагивающем другую 
Сторону, Стороны 
осуществляют необходимое 
информационное 
взаимодействие. 
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Зона 
ответственности 

Компания Организация Комментарий 

Персональные данные 
и иная защищаемая 
информация в 
платежном процессе 

отвечает за безопасность 
данных в пределах их 
обработки Компанией 

отвечает за законность 
передачи данных и их 
безопасность в собственных 
системах 

обработка Компанией 
осуществляется в пределах 
поручения Организации и 
Договора. 

Привлеченные каждой 
Стороной подрядчики 
и поставщики 

отвечает за привлеченных ею 
лиц в пределах их участия в 
зоне Компании 

отвечает за привлеченных ею 
лиц в пределах их участия в 
зоне Организации 

привлечение третьих лиц не 
изменяет распределение 
ответственности между 
Сторонами. 

Подтверждение 
соответствия PCI DSS 

обеспечивает подтверждение 
соответствия в отношении 
своей применимой зоны 

обеспечивает подтверждение 
соответствия в отношении 
своей применимой зоны 

объем и форма подтверждения 
определяются применимыми 
требованиями PCI DSS. 

 

1.​ Если конкретная техническая модель подключения предусматривает иное распределение ответственности, 
такое распределение может быть установлено в Заявке или Индивидуальных условиях. 

2.​ Положения настоящей Матрицы применяются только в части требований PCI DSS, применимых к 
фактической технической модели взаимодействия Сторон. 

 

 
 

Компания Организация 

АО "ПРОЦЕССИНГОВАЯ КОМПАНИЯ БЫСТРЫХ 
ПЛАТЕЖЕЙ" 
ОГРН: 1267700170649  
ИНН: 9728173767 
КПП: 772801001 
Адрес юридического лица: 117342, Г.МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
КОНЬКОВО, УЛ БУТЛЕРОВА, Д. 17, ПОМЕЩ. 63/4  

[ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ 
КЛИЕНТА][организационно-правовая форма и 
страна регистрации]​
 
Регистрационный номер: ___ 
Лицензия: ___ 
Адрес регистрации: ___ 
ИНН: ___​
 

Тарифы размещены Компанией. 
 
 
 

Индивидуальный тариф определяется Заявкой. 
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