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Политика конфиденциальности  

ООО «Процессинговая Компания Быстрых Платежей», далее по тексту Общество, благодарит вас за 

проявленный интерес к продуктам и услугам Общества. Защита вашей персональной информации 

очень важна для нас, поэтому мы с особым вниманием относимся к защите данных, которые 

собираем и обрабатываем в сервисах Общества.  

Настоящая Политика применяется к информации, которая была получена Обществом в результате 

использования Пользователями сервисов Общества, размещённых на сайте https://vepay.online/, 

далее по тексту «Сервисы».   

Получение доступа к использованию Сервисов Общества означает безоговорочное согласие 

Пользователей с положениями настоящей Политики конфиденциальности.   

Обществом обеспечивается безопасность персональной информации, получаемой от 

Пользователей Сервисов Общества. Настоящая Политика конфиденциальности разработана с 

целью указания перечня данных, которые могут быть запрошены у Пользователей Сервисов 

Общества, а также способов обработки Обществом и иными лицами таких данных. В настоящей 

Политике конфиденциальности также указаны цели, для которых может запрашиваться или 

разглашаться персональная информация Пользователей. Отдельными соглашениями с 

Пользователями могут быть предусмотрены иные цели, в которых может запрашиваться или 

разглашаться персональная информация Пользователей.  

В настоящей Политике конфиденциальности также указаны основные меры предосторожности, 

которые должны предприниматься Пользователями для того, чтобы их персональная информация 

оставалась конфиденциальной.  

1. Получаемая и используемая информация Пользователей, а также цели ее использования  

Информация Пользователей собирается Обществом в целях осуществления технического 

управления Сервисами Общества, а также для проведения анализа и улучшения работы Сервисов 

Общества, а также аналитических и статистических данных, касающихся использования 

Пользователями Сервисов Общества; в иных других целях, указанных в настоящей Политике 

конфиденциальности или условиях использования отдельных Сервисов Общества.  

При использовании Сервисов Общества может быть запрошена и получена следующая 

информация:  

Информация о Пользователе. При использовании Сервисов Обществом запрашивается 

информация о Пользователе, которая может быть использована для связи или идентификации 

Пользователя. Информация о Пользователе включает в себя, но не ограничивается, следующим 

https://vepay.online/
https://vepay.online/
https://vepay.online/


перечнем: ФИО, адрес электронной почты, номер телефона, ИНН вашей организации, адрес сайта 

вашей организации.  

Данные об использовании. Собираются автоматически при использовании Сервисов Общества. 

Данные об использовании могут включать такую информацию, как IP-адрес, тип браузера, версия 

браузера, страницы Сервисов Общества, которые посещает Пользователь, время и дата посещения, 

время, проведённое на этих страницах, уникальные идентификаторы устройства и другие 

диагностические данные.  

Когда Пользователь получаете доступ к Сервисам Общества с помощью мобильного устройства, 

Общество можем автоматически собирать определенную информацию, включая, помимо прочего, 

тип используемого Пользователем мобильного устройства, уникальные идентификаторы 

устройства, IP-адрес устройства, версия операционной системы, тип используемого интернет 

браузера и другие диагностические данные.  

Общество также может собирать информацию, которую браузер Пользователя отправляет всякий 

раз, когда Пользователь посещает сайт Общества или когда он получает доступ к Сервисам 

Общества.  

При использовании информации Пользователей Общество руководствуется настоящей Политикой 

конфиденциальности, Положением об обработке и защите персональных данных Общества при их 

обработке, а также иными организационно-распорядительными документами.  

2. Предоставление информации Пользователей третьим лицам  

Общество вправе предоставлять информацию Пользователей своим аффилированным лицам, а 

также партнерам и иным компаниям, связанным с Обществом, в целях, указанных выше. При этом 

аффилированные лица Общества, а также связанные с ним компании, обязаны придерживаться 

настоящей Политики конфиденциальности, а также иных требований Общества, относящихся к 

вопросу защиты данных Пользователя.  

Обществом не предоставляется информация Пользователей компаниям и частным лицам, не 

связанным с Обществом, за исключением перечисленных ниже случаев:  

• Пользователь дал на это своё согласие. Для предоставления Обществом информации 

Пользователей компаниям и частным лицам, не связанным с Обществом, в том числе 

другим Пользователям, запрашивается дополнительное согласие Пользователя. 

Пользователь в любое время может отозвать данное согласие путем подачи Обществу 

соответствующего письменного заявления, поданного лично Пользователем, для чего он 

должен явиться в Общество с документом, удостоверяющим личность, и подать сотруднику 

Общества соответствующее заявление либо направить отзыв заказным почтовым 

уведомлением по юридическому адресу Общества. Также запрос может быть направлен в 

форме электронного документа в адрес support@appeer.ru и подписан электронной 

подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

• По требованию действующего законодательства. Обществом предоставляется информация 

Пользователей в том случае, если получение, использование и раскрытие такой 

информации необходимо с целью:  

1. выполнения и соблюдения действующего законодательства, судебных решений или 

исполнение законных требований государственных органов;  

2. выявления, пресечения или иного воспрепятствования мошенничеству, а также 

устранения технических сбоев или проблем безопасности;  



3. защиты прав, собственности или безопасности Общества, Пользователей Сервисов 

Общества в рамках, допускаемых действующим законодательством.  

Обществом могут предоставляться обобщённые обезличенные данные Пользователей Сервисов 

Общества партнёрам (например, с целью проведения статистических и иных исследований).  

3. Меры безопасности, используемые для сохранения конфиденциальности информации  

Обществом предпринимаются все возможные меры для обеспечения безопасности и защиты 

информации Пользователей от несанкционированных попыток доступа, изменения, раскрытия или 

уничтожения, а также иных видов ненадлежащего использования.   

В частности, Обществом постоянно совершенствуются способы сбора, хранения и обработки 

данных, включая физические меры безопасности, для противодействия несанкционированному 

доступу к системам Общества с целью хищения имущества, фишинга и иных видов мошенничества.   

Обществом также ограничивается доступ сотрудникам, подрядчикам и агентам к информации 

Пользователей, предусматривая строгие договорные обязательства в сфере конфиденциальности, 

за нарушение которых предусмотрены жесткие меры ответственности и штрафные санкции.  

Для обеспечения защиты и целостности данных во время их передачи между устройством 

Пользователя и сервером Сервисов, Обществом применяется протокол шифрования SSL (Secure 

Sockets Layer). Этот протокол обеспечивает создание защищённого канала связи, который шифрует 

данные перед их передачей и дешифрует их при получении, обеспечивая высокий уровень 

безопасности во всём процессе обмена информацией между узлами системы.  

Безопасность использования Сервисов Общества также зависит от отношения Пользователей к 

собственной информационной безопасности. Пользователь должен хранить данные учетной 

записи, такие как логин и пароль, втайне от третьих лиц.   

Пользователь обязуется незамедлительно сообщать Обществу о любом случае подозрения 

несанкционированного использования его учетной записи.  

Общество обеспечивает защиту информации на всех этапах ее «жизненного цикла», включающего 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение данных и не допускает нарушение конфиденциальности 

полученной информации.  

Общество хранит все полученные от Пользователей данные, перечень которых установлен 

законодательством Российской Федерации.  

Для обеспечения безопасного хранения данных в информационных системах в соответствии с 

требованиями законодательства Общество использует следующие методы (включая, но не 

ограничиваясь):   

• разграничение доступа Пользователей к информационным ресурсам, программным 

средствам обработки (передачи) и защиты информации;   

• шифрование данных;   

• использование защищенных каналов связи;   

• использование средств защиты информации и пр.  



4. Условия передачи информации  

Общество вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в следующих 

случаях:  

• Пользователь выразил своё согласие на такие действия;  

• Передача необходима в рамках использования Пользователем определённого сервиса 

либо для оказания услуги Пользователю;  

• В соответствии с законными требованиями уполномоченных органов государственной 

власти, судебным решением или в иных случаях, в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации.  

5. Изменение Политики конфиденциальности. Применимое законодательство  

Общество вправе в любое время обновлять и вносить изменения в положения настоящей Политики 

конфиденциальности. Новая редакция Политики конфиденциальности вступает в силу с момента ее 

размещения, если иное не предусмотрено положениями новой редакции Политики 

конфиденциальности. Общество рекомендует Пользователям Сервисов Общества регулярно 

обращаться к настоящей Политике конфиденциальности с целью ознакомления с наиболее 

актуальной редакцией.  


